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mDevlet'e Kavramsal Bakis

m(obil)Devlet, yazinda farkli tanimlamalarla karsimiza ¢cikmaktadir.

Tanimlardaki farklilik, tanimin yapildigi zamana ve mobil teknolojilerin
nasil algilandigina ve web ve mobil teknolojilerin gelisimine bagli olarak
degismektedir.

= 2000 yillarin baslarinda daha cok cep telefonu ve PDA ‘ler
lizerinden SMS hizmetleri olarak, 6ncti uygulamalarin gerceklestigi
dénemde, mDevlet, kamu hizmetlerinin yurttaslara mobil teknolojiler
kullanilarak sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.

= 2005’den sonra, web 2.0, kablosuz teknolojiler ve “her yerde her
zaman etkilesen sistemlerin” (ubiquitous ) yaygin kullaniimaya
baslandigi donemde ise mDevlet, kamunun mobil teknolojilerle
yeniden yapilanarak modernlesmesine yonelik yenilikci bir yaklasimla
ele alinmaktadir.



mDevlet'e Kavramsal Bakis

= mbDevlet tanimlarini, odaklanilan perpektife /bakis
acisina) bakarak soyle gruplandirabiliriz:

= Aracsal bakis
= mDevlet, mobil teknolojiler aracihigiyla hizmet sunmaya
indirgenmektedir.

= Teknolojik odakli bakig
* Mobil teknolojilere vurgu yapiimaktadir.

* Degisim-Dontsim odakli bakis
= Kablosuz ve sanal ortamlarda isin zaman ve mekandan bagimsiz
orgutlenmesi- kaynaklarin sanal ortamda bir araya getirilerek,
Uretim ve sunum iglevlerinin yine sanal ortamda gergeklesmesini
?aglg){ace)ak orgutsel yapilanma ve isleyise vurgu yapilmaktadir
mobll is).



mDevlet’e Yaklasim
Buzdagi Benzetmesi

= Aracgsal ve teknolojik odakli

MOBIL bakis, buzdaginin Gstlind
TEKNOLOJILERLE

HIZMET goérmekle esdegerdir.

SUNMA

= Qysa degisim/déntistim odakli
bakis, buz daginin altinda
| kalan alana da odaklanarak;
S— \ ubiquitous, web 2.0, mobil 2.0
A TEKNOLOJLERLE vb yeni teknolojilerle kamuda
’ oRuTLENME mobil is érgiitlenmesine ve
kaynak yénetimine agirlik

FAKTORLERININ MOBIL Vermey| gerektlrlr.

TEKNOLOJILERLE
YONETIMI
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Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
(2006-2010)

Eylemlerde agirlikli olarak
eDevlet vurgusu var.

Mobil kavrami, 113 eylem icinde
sadece 3 baslikta (61, 62 ve 71)
gecmektedir.

61 nolu eylem- Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi

=  Ulastirma talebinin yénlendirilmesine
yonelik farkh kanallar lizerinden
(Internet, mobil, elektronik levhalar) yolcy
ve sUlriicu bilgilendirme sistemleri
kurulacaktir.

62- Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlari

=  Ulke capinda toplu tasimada elektronik
O0deme sistemleri, akilli kart, mobil ve e-
bilet uygulamalarinin
standartlastinlmasi, yayginlastiriimasi ve
entegrasyonuna yonelik bir fizibilite raporu
hazirlanacaktir.

71 nolu-e-Devlet Kapisi Hizmetlerinin yayginlastiriimasi

= e-Devlet Kapisinda sunulacak hizmetlerin
sayisi artirilacaktir.

=  Tidm kamu kurumlarinca verilecek
elektronik hizmetlerde ortak bir e-
6deme ve mobil hizmetler platformu
kullanimi saglanacaktir.

= e-Devlet Kapisinin kisisellestirme
islevsellikleri gelistirilerek, kullanici
istatistiklerine dayal olarak ihtiyaclarin
onceden belirlenmesine yonelik musteri
iligkileri yonetim sistemleri olusturulacaktir.




9. Kalkinma Plani
(2007-2013)

= Vizyon

“Istikrar icinde buyulyen, gelirini
daha adil paylasan, kiiresel
t')ltiekte rekabet glicune sahip,
bi gi toplumuna doniisen ve
AB'ye tyelik icin uyum surecini
tamamlamis bir Turkiye ™

Planda dogrudan mDevlet,
mDOnusum kavramlari
gecmemektedir.

Mobil telefon yogunluguna
dikkat cekilmektedir ve mobil
telekominikasyon yetkilendirme
hedefine yer verilmektedir.

Mobil Telefon Abone YogjunILééu
(20013 de %90‘a cikmas! hedefi)

Yeni nesil mobil telekomunikasyon
hizmeti, sanal mobil sebeke
hizmeti, genisbant telsiz erisim
hizmetine yonelik yetkilendirme
hedefi



w 2007-2009 Orta Vadeli Program

Mobil kavrami hic

g

Ancak, bilgi toplumu ve

S

ecmiyor.

Devlet calismalarina

yonelik hedefler yer

d

Imaktadir.

Genisbant (kablolu)
iletisim altyapisinin

h

ayginlastiriimasi
edefine yer veriliyor.

eDevlet yatirrmlarina éncelik
verilecek.

Bilgis toEIumuna dontstimin beseri
ve teknik alt yapisina iliskin
calismalar hizlanacak.

Kamu hizmeti sunmada BIT etkin
olarak kullanilacak.

Merkezi ve yerel yonetimlerin
hizmetlerinin tek kapidan
sunulmasini glvenli sunulmasini
saglayacak eDevlet yapisi
olusturulacak.

Kisisel bilgilerin korunmasi esas
olacak.

eDevlet hizmetlerin kullaniminin
yayginlastiriimasi icin tedbirler.
alinacaktir.

Genisbant iletisim altyapisi tlke
genelinde yayginlastirilacaktir.



2009 Yili Programi

2009 Yili Programi,
tlkemizde mobil
teknolojilere 6zellikle mobil
iletisim altyapisina yonelik
onemli hedefler koyan ilk
Yilhk Plandir.

Mobil kavramlarin en yogun
gectigi belgedir.

Mobil Iiebeke isletmelerine
yonelik diizenleme, mobil
numara tasima, 3G mobil
iletisim lisans ihalesi ve
mobil genisbant erisimine
iliskin dlizenlemeler yer
almaktadir.

Mobil sebeke hizmet

isletmelerinin yetkilendirilmesine

Kbnelik dizenleme taslagi ortya
onmustur.

Mobil numara tasima
uygulamasina gecilecektir.

3G mobil iletisim lisans ihalesine
Kc'jnelik yetkilendirme plani
azirlanmistir.
Mobil genigbant erisim
piyasasina alternatif isletmelerin
gfirmesine olanak saglanmasina
lliskin diizenlemeler yer
almaktadir.



programlarinda yer alan hedefler,

w BT Stratejisi, kalkinma plan ve

mDevlet olgusuna aracsal ve teknolojik
perspektiften bakilarak buzdagin gériinen
tarafina odaklanildigini; buzdagin altinda
yer alan degisim ve donusim odakli
mobil is orgutlenmenin henuz farkina
varilmadigini géstermektedir.



Kurumsal Stratejik Planlar
-Bakanliklar-

| Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html| adresinde yer alan bakanliklar taranmistir. (19 Mayis 2009)

= Bilindigi gibi, tlkemizde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde kamu
idarelerinde stratejik planlama ve performans esasli
butcelemeye yonelik calismalar yurGtulmektedir.

= Merkezi yonetim kapsaminda Ocak 2009 itibariyla 108
kamu idaresi stratejik planlarini hazirlamistir. Stratejik
planlarini tamamlamasi gereken 37 kamu idaresinde
calismalar devam etmektedir.
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Kurumsal Stratejik Planlar
-Bakanliklar-:

Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html adresinde yer alan bakanliklar taranmistir. (19 Mayis 2009)

= Calismalari tamamlanan kurumlarin strateji belgeleri, DPT
tarafindan yonetilen internet sitesinden (http://www.sp.gov.tr/
spler.html ) sunulmaktadir.

= Bu listede yer alan Maliye, Calisma ve Sosyal Glvenlik, ve
Ulastirma Bakanliklarin stratejik planlari Gzerinde (mobil,
kablosuz, e-devlet anahtar kelimelerle) sorgulama yaptigimizda
su bulguya ulasmaktayiz:
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Kurumsal Stratejik Planlar
-Bakanliklar-:

Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html adresinde yer alan bakanlklar taranmigtir. (19 Mayis 2009)

= Maliye Bakanligi (2008-2012)
= Stratejik Planinda mobil, kablosuz, e-devlet kavramlari
gecmiyor.
= Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi (2009-2013)
= Stratejik Planinda mobil ve kablosuz, kavramlari gecmiyor.
Ancak e-devlet kavrami yer aliyor. Planda,

“e-devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasindan ve i¢ denetim
birimlerinin e-devlet hizmetlerinin dogrulugunu, gavenirliligini
denetleme faaliyetinden” s6z ediliyor.


http://www.sp.gov.tr/spler.html
http://www.sp.gov.tr/spler.html
http://www.sp.gov.tr/spler.html
http://www.sp.gov.tr/spler.html
http://www.sp.gov.tr/spler.html
http://www.sp.gov.tr/spler.html
http://www.sp.gov.tr/spler.html

Kurumsal Stratejik Planlar
-Bakanliklar-.

Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html adresinde yer alan bakanlklar taranmigtir. (19 Mayis 2009)

Ulastirma Bakanligi (2009-2013)

Stratejik planinda mobil kavrami
diger bakanliklara gore daha
fazla geciyor.

Ulkemizin bilisim altyapisini tesis
etme misyonu olan Ulastirma
Bakanlginin strateji belgesinde
mobil teknolojilere iliskin ortaya
koydugu hedefler, diger kamu
kurumlarinin mobil uygulama
projelerinin gelisimine de katki
saglayacaktir.

Mobil iletisim altyapi
gelistirme hedefi

Mobil iletisimle ilgili istatistiki
bilgiler

Mobil sektoriniin sorunlari

Mobil isletmeciler
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Blyuksehir Belediyeleri-:
Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html adresinde yer alan belediyeler taranmistir. (19 Mayis 2009)

= Stratejik belgesinde mobil kavrami gecen bulyuk
sehir belediyeleri oldukca sinirli sayidadir.

= Sadece Istanbul BSB ile Gaziantep BSB
gormekteyiz.
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BlUyuksehir Belediyeleri-2

Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html| adresinde yer alan belediyeler taranmistir. (19 Mayis 2009)

Buyuk Sehir Doénemi Mobil Hedefler
Belediyesi Kavrami 2011 yihina kadar
Kackez
Gegti
istanbul BSB 2007-2011 14 kez * Mobil haberlesme altyapisi kullanim oranini, %2

seviyesinden %30 seviyesine ¢ikarmak

* Kablosuz iletisim ve mobil uygulamalarin
yayginlasmasini saglayarak, zabita, itfaiye ve
beyaz masa gibi birimlerin mobil uygulama oranini
%60'a ¢gilkarmak

*Tum e-belediye uygulamalarina mobil cihazlar ile
erisimi saglamak

* Mevcut web portalinda mobil cihazlarin
kullanabilecegi uygulamalar gergeklestirmek

*KBS uygulamalarina mobil cihazlardan erigimi
saglamak



http://www.sp.gov.tr/spler.html

BlyUksehir Belediyeleri-s

Kaynak: http://www.sp.gov.tr/spler.html adresinde yer alan belediyeler taranmistir. (19 Mayis 2009)

Gaziantep BSB (2007-2011) Mobil iletisim altyapisini yayginlastirma
calismalarinin yapilmasi hedefi

DPT internet sitesinde yer alan Ankara, Kayseri ve Konya olmak
Uzere diger BSB stratejik planlarinda “mobil”, “kablosuz”,
kavramlarinin gegmedigini goriiyoruz.

Belediyelerin bir kisminda ise eDevlet galismalarina ve e-hizmetlerin
sunumuna iliskin hedefler konulmus. (Basta Bursa Yildirim, Istanbul
Kadikdy belediyeleri olmak UGzere).
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Kamu Kuruluslarinin Oncli
Uygulamalarindan Ornekler

= Bilgilendirme Hizmeti (SMS yoluyla Bilgilendirme)
= Adalet Bakanhgi

Milli EGitim Bakanhgi

Kiltiir ve Turizm Bakanligi

Emniyet Genel Midurligu

Sosyal Guvenlik Kurumu

Devlet Meteoroloji Isleri Genel Mudirliigi

Gelir Idaresi Baskanligi

GUmrik Mistesarligi

Turkiye Istatistik Kurumu

=  Hizmet Sunumu
" Saglik Bakanligi (Randevu alma)
= Gelir Idaresi Baskanligi (Vergi hesaplama-sorgulama)

= s Siirecleri, Mobil Teknolojilerle Biitiinlestirilen Aktarilan

Uygulamalar

= Emniyet Genel Midurligi (MOBESE uygulamalar)
= Saglk Bakanligi (Pilot teletip uygulamalari)



mDevlet Girisimi: GUclu ve Zayif Yanlar

Gucli Yanlar

3. Nesil lisanslamanin yapilmasi
Mobil imza altyapisi

Mobil Imza uyEuIamaIarlnln basta
bankalar olmak Uzere kamu alaninda da
uygulama o6rneklerinin ortaya ¢ilkmasi
Mobil telefon abone yogunlugunun
%90’ni Ustline ¢ikmasi

Ndfusun yarisinin 28 yasin altinda olmasi
Mobil bankacilik ddeme sistemleri

Kamuda 6nct m-hizmetlerin (Orman
yangin uyari sistemi, UYAP SMS, EGM
uyari vb, belediyelerin hiicre yayinlarr)
sunulmasi

ZayIf Yanlar

mDevlet ve mobil hizmetlere iliskin hedeflerin
ulusal, kurumsal strateji belgeleri, kalkinma plan
ve programlarinda oldukca sinirli yer almasi-
Kapsamli ve giincel politika eksikligi

WiMax teknolojisinin lisanslamasinda gecikmeler

3 G lisanslamanin geg yapilmasi ve uygulamalara
heniiz gecilecek olmasi

Bilgi Toplumu Stratejisini hayata gecgirmede
yasanan guglukler

mDevlete aragsal ve teknolojik odakl bakisin
yaglgm olmasi ve mDevleti mobil hizmetlere
Indirgeyen bakisin hakim olmasi-Mobil is
orgutlenmesine ve kaynaklarin sanal ortamda
mobil yoetilmesine yonelik strateji, politika ve
girisimlerin yok denecek kadar az olmasi

Mobil uygulamalarin az biliniyor olmasi
Mobil internet hizmet fiyatlarinin yiiksek olmasi

Mobil sektériinde alinan vergi oranlarinin yiksek
olmasi

Kamu kurum yonetici ve uzmanlarinin mobil

teknolojilerle 1s Gretme ve sunma konusunda

Kenilikgi is drgltleme ve ydnetme modeli
onusunda bilgi eksiklikleri




mDevlet Girisimi: Firsatlar-Tehditler

Firsatlar

Mobil teknolojilerle bitlinlesen kamu
kurumlari

= Bolgeler arasindaki gelismislik
farklarini giderme

= Demokratik haklarin esit kullanimini
saglama

= Ulusal kaynaklarin herkese adaletli
dagitilmasina olanak saglama
Kamuda mobil is orgitlenmesine
olanak saglamasi
= Kurumlar bu yolla iletisim, mekan,
bilgi degisimi ve 6deme
sistemlerinde entegrasyon
_ saglamasi.
Islevsellikte artis

Kamuda hastalik olan 6li zamanlari
ortadan kaldirma

Yasam tarzinda degisim

Tehditler
Guvenlik aciklari

Gizlilik (DUzenlemelerde
eksiklik

Etik (bilisim etigi bilinci
noksanligi)




Ulkemizde
w mDevlet'e Yonelik Sorunlar

YOnetsel Sorunlar
= mDevlet gelisimine yonelik strateji-politika eksikligi

= 2009-2013 donemini kusatan ulusal ve kurumsal
duzeyde mevcut strateji ve politikalarda mobil
telknolojilerin sundugu acilimlara yer verilmemis
olmasi

= Teknik

= Mevcut mobil uygulamalarda gogunlukla web sitesi
icerigi cep telefonlarina uyumlu degil (etkinligi
azaltic-maliyet artirici)

= Uygulamalarin ¢oklu ortama uyumu sorunu
= Mobil cihazlarda pil dmrinun kisa olmasi



mDevlet Girisimi Nasll
Yonetilmeli?

= Ulusal Dlzeyde
= E-Devlet 2.0 (GOV 2.0), Web 2.0, ve Mobil 2.0 teknolojilerin
ulkemizde daha katiimci, esnek ve atik (hareket kabiliyeti yliksek)
kamu yonetimi yapisini olanakl kilacak sekilde bilgi toplumu
stratejisi, ulusal kalkinma plan ve programlari revize edilmelidir.

= Mobil teknoloi'ile_r yalnizca e-hizmet sunma araci olarak degil, ayni
zamanda devletin politik rollerini destekleme ve sanal-ag
orgutlenmenin araci olarak kamu yonetiminde yerini almalidir.

= Mevcut ulusal eDevlet projelerinin mobil teknolojilerle uyumuna
yonelik bir ulusal gecis stratejisi olusturulmalidir.
= Kurumsal Dizeyde

= eDevlet ve mobil teknolojilerdeki yeni yaklasimlarla yeniden
sekillenen ulusal strateji ve politikalari hayata gecirmek lzere, kurum
dUzeYinde mevcut eDevlet projelerinin mobil teknolojilerle uyumuna
yonelik bir kurumsal gecis stratejisi olusturulmalidir.

= Yonetsel ve teknolojik sorunlarin tzerine elbirligi ile gidilmelidir.
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Tesekkdurler...



