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e-Donusum Turkiye Projesi e
~Acil Eylem Plani - Ocak 2003

KYR-22 no’lu eylem

* 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi - Subat 2003

DPT’nin gorevlendiriimesi
Bilgi Toplumu Dairesinin kurulugu

* e-Donusum Turkiye Projesinin Amagclari

BIT politikalari ve mevzuatinin, AB miiktesebati cercevesinde
go6zden gecirilerek yeniden duzenlenmesi,

eEurope + kapsaminda aday ulkeler i¢cin ongorulen eylem planinin
Ulkemize uyarlanma3|

Vatandasin, BIT yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
sureclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi,

Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda, BiT’den azami dl¢iide yararlanilarak iyi
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi
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e-Donusum Turkiye Projesi Ay

* e-Donusum Turkiye Projesinin Amaclari (devam)
— BIT kullaniminin yayginlastiriimasi,

— BIT alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun
mukerrerlik arz eden yatirim projelerinin butunlestiriimesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluglari arasinda gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

— Sektordeki 0zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol
gosterilmesi

* Eylem Planlari
— Kisa Donem Eylem Plani — KDEP (2003-2004)

* 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi (Aralik 2003)
* 73 Eylem (23 e-Devlet Eylemi, 10 adedi tamamlandi *)
* E-DOnusim Turkiye Icra Kurulu
— 2005 Eylem Plani
* 2005/05 sayili Yuksek Planlama Kurulu Karari
* 50 Eylem (19 e-Devlet Eylemi, 8 adedi tamamlandi *)

* Tamamlanma durumu, Eylem Planinin uygulama donemi sonu itibariyla degerlendirme

sonucunu ifade eder.
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KDEP- 8 Baslikta 73 Eylem
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Bashk Eylem Sayisi | Tamamlanan | %
Bilgi Toplumu Stratejisi 2 - -
Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi 3 4 80
Egitim ve Insan Kaynaklari 8 1 12
Hukuki Altyapi 13 8 61
Standartlar 1 1 100
e-Devlet 23 10 43
e-Saglik 15 10 66
e-Ticaret 6 - -
TOPLAM 73 34 47

Not: Tamamlanma durumu, Eylem Planinin uygulama donemi sonu itibariyla
degerlendirme sonucunu ifade eder.
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2005 Eylem Plani- 7 Baslikta 50 Eylem %=

Baslhk Eylem Sayisi | Tamamlanan | %
Bilgi Toplumu Stratejisi 1 1 100
Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi 3 83
Egitim ve Insan Kaynaklari 10 2 20
Hukuki Altyapi 1 33
e-Devlet 19 8 42
e-Saglik 3) - -
e-Ticaret 6 3 50
TOPLAM 50 20 40

Not: Tamamlanma durumu, Eylem Planinin uygulama donemi sonu itibariyla
degerlendirme sonucunu ifade eder.
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Bilgi Toplumu Stratejisi

* 28 Temmuz 2006°da yururluge girdi
(11/07/2007 tarih ve 2006/38 sayili YPK Karari)

* Dokuzuncu Kalkinma Plani ve OVP’ye entegre
edildi

* 2006-2010 donemini kapsiyor
* Ciktilar:

— Strateji

— Eylem Plani

— Olctimleme Dokimani

— |letisim Stratejisi
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Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklasimi
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Vatandas
odakli hizmer

REKABETCI BILGI TEKNOLOJILERI REEABETCI, YAYGIN VE UCUZ
SEKTORU ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK
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Stratejik Eksenler e

Sosyal Donusum

BIT'in Is Dinyasina Nifuzu

Vatandas Odakli Hizmet Donusumu
 Kamu Yonetiminde Modernizasyon

* Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru

 Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve
Hizmetleri

Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Geligtirilmesi
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Stratejik Oncelikler ve Hedefler ot

Vatandas Odakli Hizmet Donusiimiui

e AMAC: YUKSEK STANDARTLARDA KAMU HIZMETI
SUNUMU
— Elektronik kanallar tizerinden sunulan hizmet yiizdesi: % 70
— Elektronik kanallardan gerceklesen islemlerin yiizdesi: % 33
— AB 20 temel hizmetinde ulasilan seviye: % 100

—e-Hizmetler kullanict memnuniyeti endeksi : % 80

Kamu Yonetiminde Modernizasyon

e AMAC: BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI ILE
DESTEKLENEN KAMU YONETIMI REFORMU
— Elektronik ortamda yapilan kamu alimlar1 yiizdesi: % 90

— Cevrimigci arka-ofis siireclerine sahip kamu hizmetlerinin orani :

% 100
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Eylem Plani g
Sosyal Donusim 14 575 20
BIT’in Is Dinyasina Nifuzu 12 268 9
Vatandas Odakli Hizmet Donusumu 41 788 27
Kamu Yonetiminde Modernizasyon 21 385 13
Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru 13 298 10
lletisim Altyapi ve Hizmetleri 7 402 14
Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi 3 168 6
TOPLAM 111 2.884 100
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e-Donusum Turkiye Projesinde Basarilar: e-Devlet f?)

e-Devlet’te Bilgi Paylasimi-Norm ve Standartlar

Bilgi sistemlerinin tekil numaraya donusumu (TC Kimlik No, Vergi No)

Kurumlararasi veri paylasimi (Or: Kimlik Paylasim Sistemi)

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi (2005, 2009)
Kamu Iinternet Siteleri Kilavuzu

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Proje Hazirlama Kilavuzu

Elektronik Belge Yonetimi Referans Belgesi ve Standardi
(TS 13298)

Kamu Sertifikasyon Merkezi

Kamu BIT Yatirnrmlarina Oncelik

e-Devlet Ana Kapisi (Aralik 2008)
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Kamu BIT Yatirimlari oo

Yil g;;::l Fiyatlz?l?/?aYCI')“denek ngf:;e
(Milyon TL)

2002 | 203 503 i
2003 | 204 564 + % 12
2004 | 211 616 +%9
2005 | 200 849 + % 37
2006 | 203 943 + % 11
2007 | 237 967 + %2
2008 | 271 878 %9
2009 | 244 848 “% 3
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Kamu Internet Siteleri
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2.260 Internet sitesi
20.207 Internet sitesi
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e-Devlet — Temel ke ve Politikalar - %

Ilkeler:
* katilimci, seffaf, hesap verebilir, etkin bir e-devlet yapisi
* kamu kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimina dayali
birlikte 1sler ve entegre e-devlet hizmet sunumu
* vatandas ve 1sletmelerin yasam dongiisii ¢er¢evesinde
kullanict odaklilik
* giivenli, glivenilir, siirekli, tek noktadan, ¢coklu kanallardan
hizmet sunumu

Dort temel veritabani / omurga:
« MERNIS- gercek kisiler icin tekil tanimlayict kimlik
numarasi (gerceklestirildi)
* MTKB- tiizel kisiler ic¢in tekil tanimlayic1 numara (devam
ediyor)
* Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (gergeklestirildi)
* TAKBIS (devam ediyor)
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Baslica e-Devlet Proje ve Uygulamalari =5

tl'.'lr-kiye.ggy.xt.p

[ -
Mevcut Uygulamalar &g

e-Devlet Ana Kapisi —
MERNIS

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Ulusal Yarg:t Ag1 Projesi (UYAP)
VEDOP

Say20001 Devam Eden Projeler
e-Biitge . Vatandgshk Kart1 Projesi
POLNET * TAKBIS

GIMOP * e-lhale

e-Bildirge : ::EZ%&S;

Medula (Medikal Ulak)
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m-Devlet Uygulamalarindan llk Ornekler
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* Mevcut Uygulamalar
— e-Devlet Ana Kapisi

— Gumriik , dis ticaret ve e-belediyecilik
1slemlerinde mobil imza

— BIMER

— Alo SABIM 184

— SMS ile Hastane Randevu Sistemi
— UYAP SMS Bilgi Sistemi

— Gelir Idaresi Baskanligi-K MBS

— SGK SMS Bilgilendirme Sistemi
— SMS ile meteorolojik uyari

— e-Belediye Uygulamalari

* Gundemde Olan Uygulamalar
— Milli Egitim Bakanlig1 Uygulamalari

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi
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Elektronik Imza & Mobil Elektronik imza 3%

* Elektronik Imza ve Kamu Sertifikasyon
Merkezi

— Elektronik Imza Kanunu-2004

— elektronik 1mzanin 1slak 1mza ile aym hukuki gecerlilige sahip
olusu

— Kamu kurumlar1 i¢in Kamu Sertifikasyon Merkezi
— 3 0Ozel elektronik sertifika hizmet saglayicisi

* Mobil Elektronik Imza

— Turkcell tarafindan gelistirildi

— bankacilik, giimriik, adalet ve belediyecilik uygulamalarinda
kullaniliyor

— 2008 sonu 1tibartyla 80.000 kullaniciya ulasildi

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 18



Baslica Bilgi Toplumu Gostergeler:
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GOSTERGE 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008
32';3&';?(2;)‘“"3 30 |269| 26,7 | 26,3 | 258 | 24,9 | 23,9
yggf"nlege:‘z& ;"b°"e 33,3 | 39,7 | 48,8 | 60,5 | 72,2 | 84,9 | 89
$§3L§nﬁzgh”(‘;‘)’“e 0,05 | 0,08 | 064 | 213 |38 | 6 | 78
internet Kullanici 57 85 | 133 | 13,9 18 26,7 | 35,8

Yogunlugu * (%)
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AB 20 Temel e-Devlet Hizmeti-Turkiye (2007) ?

“ay AMR

AB 20 Temel Kamu Hizmeti Olgunluk Duzeyi

100 -
50 O Tarkiye
m AB27+
0 -
Tum 20 | Vatandas |Is Dunyasi
m Turkiye 68 58 86
m AB27+ 75 70 84

KAYNAK: CAP GEMINI, EYLUL 2007; * AB 27+: AB27, TURKIYE, IZLANDA,
NORVEC, ISVICRE

BROWN UNIVERSITESI, KURESEL E-DEVLET RAPORU

2006 33,7 35,2
2007 8 43,5 36,8
2008 61 34,2 37,2
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ONUMUZDEKI DONEMDE E-DEVLET ICIN )
BEKLENTILER " P15

* e-Devletin omurgasi sayilan uygulamalarin gergeklestiriimesi

* Yatay e-Devlet hizmetlerinin hayata gecirilmesi

— Vergi, nufus-vatandaslik, saglik, sosyal guvenlik vb. hizmetlerde
kullanilacak Vatandaglik Karti Projesinin yayginlastiriimasi

— Elektronik Dokiman Yonetim Sisteminin uygulamaya gecirilmesi
— Elektronik Ihale uygulamasina gecilmesi

* e-Devlet Kapisi uygulamasinin yeni hizmetlerle zenginlestiriimesi
* Kullanimin yayginlagsmasi

* Guvenlik ile ilgili yasal altyapinin tamamlanmasi

* Yerel duzeydeki hizmetler konusunda daha iyi koordinasyon

* Katilimciligi artiracak uygulamalarin yayginlasmasi

* Coklu kanallardan hizmet sunumuna yonelik agilimlar yapiimasi-
mobil telefon abone potansiyelini faydaya donustirme
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