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Mobil Devlet Eri iminde Kullanıcı ş
Deneyimi

srafil Co kunİ ş
Mobinex 
Pazarlama & Kurumsal leti im Müdürüİ ş



Mobil Kullanıcı Deneyimi

“Basitlik yegane
 karma ıklıktır.” ş
Leonardo da Vinci

•Basit
•Hızlı 



Kullanıcı 
Davranı larını ş
Anlamak

•Çevre Ko ullarış
•Zaman
•Kültür
•Cihazlar

Kullanıcı Deneyimi Tasarımı



Mobil Kullanıcı 
Çe itleriş

•Takipçi
•Canı sıkılan
•Acil i i olanş

Kullanıcı Tipleri



Teknoloji 
Seçimi 
•Mobil Uygulamalar

•Wap & Web Tarayıcılar

•SMS & USSD

Kullanıcı Deneyimi Tasarımı



Mobil Teknoloji Kar ıla tırmaş ş

Özellikler
Tarayıcı
Tabanlı
(Wap & Web)

SMS 
Tabanlı

Mobil 
Uygulama

Kullanım 
Kolaylı ığ

* ** ***

Eri ilebilirlikş ** *** *

Etkile imş ** * ***

çerik Tüketimiİ ** * ***

Fonksiyonellik ** * ***



Uygulama Geli tirmeş

Mobil Uygulama Geli tirirken ş
Dikkat!



Smartface Platform

Smartface Platform



Te ekkürlerş

Te ekkürlerş
israfil.coskun@mobinex.biz

www.mobinex.biz


