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Mobil Devlet

• mDevlet 
• Kamu Sektörüne Katkı
• eDevlete Katkı 
• Yerel Yönetimlerde mDevlet

• Coğrafi dağilim
• Uygulama alanları
• Teknolojiler

• Geleceğe bakış
•Sonuçlar



  

• Mobil Devlet, kamu kurumlarının 
stratejik olarak, her türlü mobil teknoloji, 
uygulamaları ve servislerini vatandaşa, 
iş dünyasına ve kendi kendilerine fayda 
sağlamak için kullanmalarını 
içermektedir. (Kushchu, 2003).

• eDevletin kaçınılmaz bir geleceğidir.

Mobil Devlet Nedir?



  

Mobil Devlet Neden Kaçınılmaz?

• mTeknolojilerin Gelişimi

• m Yaygınlaşma

• araçlar

• cep telefonları

• e-ticaret 

• mobil iş

• halkın beklentileri
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Mobil Devlet

Yerel mDevlet Örnekleri
•mTurizm
•mÇalışma
•mÖdeme
•mPark



  

Mobil Devlet
Kamu kurumlarının kendilerini yenilemeleri

(mobility-response model)



  

Mobil Devlet

Mobil Toplum / Hayat



  

• eDevlet gelişmelerinin analizi
• Çoğu eDevlet projeleri başarı ile 

sonuçlandırılamıyor
• Faktör ve farklılıklar modelleri 
• Başarıyı artıran faktörler
• m ve özgün katkılar

eDevlete Katkı



  

eDevletin Başarısızlık Nedenleri

• Finansal zorluklar
• İşletim maliyetleri 
• Kullanıcı düşüklüğü
• Zayıf bilgi ve iletişim
• Katı kurum ve çalışma 

kuralları
• Dijital erişim farklılıkları
• Teknolojik altyapı

• Liderlik eksikliği
• Politik destek eksikliği
• Vizyon / strateji eksikliği 
• Değişime direnç gösterme
• Kotu proje yönetimi
• Zayıf koordinasyon
• Teknik zayıflıklar ve Beceri 

yetmezliği

• Motivasyon eksikliği
• Güvensizlik

Faktör Modelleri

Dizayn-Gerçeklik Fark Modeli (gelişmekte olan ülkeler için)

Bilgi, teknoloji, yönetim, iş süreçleri, amaçlar, ve kaynaklar



  

eDevletin Başarısızlık Nedenleri

• Finansal zorluklar
• Isletim maliyetleri 
• Kullanici dusuklugu
• Zayif bilgi ve iletisim
• Kati kurum ve calisma 

kurallari
• Dijital erisim farkliliklari
• Teknolojik altyapi

• Liderlik eksikligi
• Politik destek eksikligi
• Vizyon / strateji eksikligi 
• Degisime direnc gosterme
• Kotu proje yonetimi
• Zayif koordinasyon
• Teknik zayifliklar ve Beceri 

yetmezligi

• Motivasyon eksikligi
• Guvensizlik

Faktor Modelleri

Dizayn-Gerceklik Fark Modeli (gelismekte olan ulkeler icin)

Bilgi, teknolji, yonetim, is surecleri, amaclar, ve kaynaklar

Akıllı

Interaktif

Mobil

Kamu Kurumlari

Vatandas

Is Dunyasi

Teknoloji
Teknoloji ve 
Kullanımı



  

eDevletin Başarısızlık Nedenleri

• Finansal zorluklar
• Isletim maliyetleri 
• Kullanici dusuklugu
• Zayif bilgi ve iletisim
• Kati kurum ve calisma 

kurallari
• Dijital erisim farkliliklari
• Teknolojik altyapi

• Liderlik eksikligi
• Politik destek eksikligi
• Vizyon / strateji eksikligi 
• Degisime direnc gosterme
• Kotu proje yonetimi
• Zayif koordinasyon
• Teknik zayifliklar ve Beceri 

yetmezligi

• Motivasyon eksikligi
• Guvensizlik

Faktor Modelleri

Dizayn-Gerceklik Fark Modeli (gelismekte olan ulkeler icin)

Bilgi, teknolji, yonetim, is surecleri, amaclar, ve kaynaklar



  

• mGci in Avrupa Topluluğunda mDevlet 
Araştırması

• Mobil Market
• 100 adet uygulama
• Teknolojiler 
• Ülkeler
• Şehirler

Mobil Devlet



  

Mobil Devlet
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Mobil Devlet



  

Mobil Devlet
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Mobil Devlet - Sonuçlar

• eDevlet ve mDevlet birbirinin tamamlayıcısı
• Mobil hayat / toplum en az teknoloji kadar önemli
• Türkiye’de mDevlet yerel yönetimlere yönelmeli
• Gelecek mobil ve akıllı sistemlere belki de sadece
• Arayüzler olacak

http://www.youtube.com/watch?v=ZfV4R4x2SK0


