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Mobil Devlet Yayginlasiyor..

e Dunyada ve ozellikle Avrupa’da mobil devlet
uygulamalar artan bir hizla yayginlasiyor.

e Mobil teknolojiler ozellikle yerel yonetimler
bazinda ve diger kamu hizmetlerinde giderek
onemi artan bir yere sahip oluyorlar.

e E-Devlet kazanimlart mobil uygulamalarla
yeni boyutlar kazaniyor.

e Yerel yonetimler mobil teknolojileri halkla
iliskilerde ve kendi ic isleyislerinde
kullanarak onemli fayda sagliyorlar.
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Uygulamalarda Kullanilan Teknolojiler

e Mobil devlet uygulamalarinda SMS
teknolojilerinin kullanimi daha yaygin
gozukmektedir.

- Kurulum kolaylig1 ve maliyet dusuklugu
- Kullanim kolayligi

e Bluetooth, NFC (yakin alan iletisim
teknolojileri), PDA, Tablet PC, smartphone

kullanim1 da kamu sektorune yeni
olanaklar sagliyor.
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Uygulama Alanlar ve Yerel
Politikalar

e Mobil uygulamalar turizmden egitime, sagliktan
ulasima kadar kamu sektorunun hemen her
alaninda kullaniliyor.

e Avrupa’da bircok yerel yonetim kamu hizmetinde
mobil teknolojilerden daha fazla yararlanmak
icin gecis politikalarn hazirliyor.

e Yerel yonetimlerin birbirinden bagimsiz yaptigi
politikalara ek olarak Avrupa sehirlerinde Mobil
Devlet stratejilerine gecis icin ortak insiyatifler
de gelistirilmistir. (Euro-Cities Knowledge
Forum)
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Avrupa“da Onemli Ornekler

» Mobil devlet alanminda Avrupa’da Ingiltere,
Kuzey Avrupa ulkeleri, Almanya, Italya ve
Ispanya gibi ulkelerin onemli yol katettikleri
gorunuyor.

* Dogu Avrupa ulkeleri de dahil olmak uzere
oircok ulkenin bu alanda calismalar
n1izlaniyor.

» Ingiltere: mobil calisma Isvec: mobil saglik,
Estonya mob1leg1t1m Ispanya: mobil turizm
.. Uygulamalari orneklerden bazilari..
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Go6ze Carpan Ornekler

Genel Gorunum: Mobil Park, ve Mobil-Bilet,
mobil yerel bilgi hizmetleri cok yaygin.

Ingiltere: Mobil Calisma (Saglik, Yasli Bakimi,

Guvenlik ...)

Akdeniz Ulkeleri: Mobil Turizm Rehberi (Ozellikle
Italya ve Ispanya)

K.Avrupa : Mobil Saglik (Danimarka, Isvec ...)

D.Avrupa : Estonya mobil devlet alaninda en

gelismis ulkelerden. Macaristan, Polonya,
Litvanya da mobil devlet calismalan suriyor)

Government Consortium International
wwaw.mgovernment.org gonca@mgovernment.org



Newcastle Arac Takip

Saha calismalar1 ve bakim onarim islerinde mobil is uygulamasi
2003 "te basladh.

Daha sonra malzeme ofislerine, veritaban yonetimlerine,
performans olcme islerine de uyguland.

Saha iscileri, ana ofis ve vatandaslar arasinda veri transferi icin bir
koprii islevi gordu

Verimlilik artisy, is saati kazamimlan ve ekipman tasarruflariyla
birlikte 6 ay lcerlsmde 600.000 sterlinden fazla tasarruf saglandi.

Ayrica karbon Uretimini en az 12 ton azaltip, kagit kullanimini
gunldi| 1500 sayfa civar1 azaltarak ekolojik politikalara kazanimlar
sagladi.

Son olarak calisanlarin is kalitesini ve memnuniyeti buyuk oranda
arttirds.
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Estonya Ornegi

Estonya kendi yerel yazilim firmalarinin ve yerel yonetimlerin
buyuk katkilariyla mobil devlet uygulamalarina en once gecen
ulkeler arasinda.

1999 dan baslayan calismalardan bugtine her yil ilke capinda 4-5
yeﬂj.uygulama gelistirerek bu konuda lider ulkelerden biri haline
geldi

Ulke genelinde egitim, saglik, ulasim, lokal bilgi, turizm, trafik ve
daha bircok alanda ozgun uygulamalarm sayist oldukca fazla.

Kullanicilar tarafindan bu hizmetlerin kabul gorme oranlan,
uygulamalar arttikca gelisiyor.

Ornegin tlkedeki mobil arac park etme uygulamasi kullamcilar
oram %60 lara yaklasiyor.

Son yillarda Almanya ve K.Avrupa ulkeleriyle yapilan isbirlikleri bu
alandaki yeniliklere daha da hiz vermis durumda.
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Glasgow Mobil Bakicilar

Glasgow da hasta bakicilara saglanan Blackberry akilli
telefonlarla saglik calisanlarinin hasta verilerine
ulasmasi ve ana ofisle gercek zamanli bilgi transferi
gerceklestirilmesi saglandh.

Bakicilarin hastanin tibbi gecmisine, raporlarina aninda
ulasmasi ve ana ofisten yonergeler almas1t mumkun hale
geldi.

Hastalarin hastanede gecirdikleri zaman buyuk oranda
azaldi, hizmet kalitesinde ve veriminde onemli artislar
sagland.

Bu uygulama hayata gectiginden beri Glasgow
Belediyesi yilda 350.000 Sterlin tasarruf etmekte.
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Turkiye deki Durum

e Turkiye de mobil uygulamalar icin iyi bir potansiyelin
isaretleri ortada.
e Turkiye ye Tasinabilir ve Eksikligi duyulan alanlar:

Mobil Calisma : Ofis disinda calisma gerektiren tum kamu
hizmetlerinde

Mobil Bilet ve mobil micro odemeler

Mobil Turizm: Hem yerel yonetimler bazinda, hem de
arkeolojik sitelerde yerli ve yabanci turistlere mobil-rehberlik
hizmetleri

Hatirlatma ve randevu uygulamalar (Hastane randevulan,
Vergi hatirlatmalan ve yerel hatirlatmalar)

Mobil Demokrasi: Kamu oylamasi, Sikayet servisleri, Seffaf
yonetim vs...)
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Sonuc

e Turkiye mobil teknolojilerin yuksek kabul gordugu bir
ulke.

e Yenilikci uygulamalar icin yuksek potansiyel mevcut.

o Asilmasi Gereken Engeller

- Mobil teknolojilerin sadece kisisel iletisim cihazlarn oldugu
algis1 (Uygulama sayilarinin artmasiyla asilacaktir)

- Kullanim ucretlendirmeleri

- Yonetimsel yapilarin teknoloji adaptasyonu sorunu, ve calisma
seklinin degismesine kars1 direnc

- Ozel hayat ihlali konusundaki teredditler

- Yasal altyap1 duzenlemeleri
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