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g ”l Dalga Moblllte alglianan fayda/zarar ve
uygulanabilirlik (19 soru)




DISSAL BASKI ICSEL BASKI

- AB Uyelik Stireci - Hiyerarsi

- IMF lligkileri - Teknolojiyi takip edememe
- AB YOnetisim - DUsuk Ucretler

- I¢sel politik glindem /blirokrasi - Sinirli kariyer gelisimi

- Diger digsal baskilar -Butce

- Surekli ig egitimlerinin olmayigi

- Sendikalar

- Kurumlarin kemiklesmis yapisi

- Bilgi edinmenin dinamik degil statik
olusu

- Diger i¢sel baskilar

KOORDINASYON
FARKLI KATMANLAR FARKLI YETKI DUZEYLERI
KAMU- OZEL - STK OZEL SEKTOR UYGULAMALARI
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MOBILITE

1) Geleneksel acidan vatandaslarin kamuda dahil veya harig¢ tutulmalari

2) Cografi agidan mobilite
3) Kapasite olusumunda mobilite
4) Yasam tarzinda mobilite

TERCIH

Haberdar Olmaya Bagli Tercih: Grin/hizmete dair bilgi aldiktan sonra
tercih etme (Informed choice)

Algilanan Tercih: fayda beklentisinin mevcut algiyi etkilemesi ve tercihin
bu yolla sekillenmesi (Perceived choice)

Tecrube Edilmis Tercih: Ge¢cmis deneyimlerin sekillendirdigi tercih
(Experienced choice)
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Mevcut-verlnm‘ §uk Hahﬁﬂe olusu, gt
0 _erl tabanlarma e§|r|m ve koordr 1 Sypn ek6|kllgi vard-lr

(;&jh:_k'amu calisani gel_i__grpe"nin saglafn:éb_i_imesi icin gérekli analitik kapasiteye ve
icsellestirme yetenegine sahip degildir.

Tercih yaklagsimimiz glinluk uygulamalari ve mevcut teknoloji kullaniminin ne diizeyde
oldugunu gun i1sigina ¢tkarmaktadir.

Mevcut stratejiler, belediye galisanlarinin mobil devlet uygulamalarina tam anlamiyla dabhil
olabilmeleri icin gerekli kosullari olusturamamistir.
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St gallsanlarda mternet bllInCI ek3|k mternetl b1r oyun alanl saniyorlar.” (w4 14); e-devlet
~ uygulamalarini yiriitebilecek kalifiye: yonet|C|Ier ¢ok az, gelismis donanim ve yazilim
eksik, ileri teknoloji Griinleri kullanabilecek personel de yok.” (w1-10)

ALTYAPI VE SISTEM: “Gerekli altyapi pahali [...] standardize ekipmanlar eksik.. [...] e-
devlet uygulamalari kurumdan kuruma degisiyor. mevcut teknoloji yenilenmeli ve mevcut
sistemler entegre edilmeli” (w1-6); “Pek ¢cok yazilim firmasiyla ¢aligiyoruz, haritalar icin
Netcad, ihaleler igin Diyos, Yordam kutuphane icin, quematik bagka bir

firmadan..” (w4-5);

“e-devlet hizmetleri mevcut kullanici beklentilerini kargilayabilecek duzeyde bir teknoloji
kullanmiyor.” (w1-10)
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SUREC: Meveut, <-deviethizmetieri steish
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enau‘iég;‘(\)(éblr seffafliga sahip

- degil.” (w1-12); “Karar alma siireci net ve sekillenmis degil, daha ziyade spontane karar

*-verme hakim bu da hatalara sebep oluyor.” (w2-5). .
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YASAL CERCEVE :Nobiltelefonlar =
f;lj@ergeve kamu calisanlari

Allanilabilmesine dair gelismekte olan ya

= _:__'.{afpndan anlag_l_g-al-rdlr. _(\;/_-g}r_f’r_zl_g-_'r_.‘i_n 5 yil saklanmasi zorunlulugu: Nasil?)

. KAMU HiZMETi KULTURU: Artan mobiliteyle birlikte kamu calisanlarinin
merkezi otoriteden uzaklagsmasi problem yaratabilir.



. Yenl galrgmablglmlerluretllmeS| Icin yeteneklerin
ve bi)lgihin entegre edilmesini saglamalidir. (know-
NOW
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I.

mek icin kamu ¢alisanlarinin mevcut kullanim
aliskanliklarindan esinlenilmelidir. (tabandan tavana)

“TL’]rkiyé’ dé’k’ag milletvekili-mobil veri transferi yépabiliyor? M-devilet stratejisini
Kimler gelistiriyor?”



